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RESOLUCION N° de 2015

“Por la cual se establece en la Empresa Municipal de Servicios
Publicos de Arauca el Codigo de Buen Gobierno”

LA GERENTE DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ARAUCA - EMSERPA E.I.C.E. E.S.P
En uso de sus facultades Constitucionales y Legales, en especial las conferidas por la ley 489 de 1998, ley 87 de
1993y

CONSIDERANDO:

a. Que la gestion ética en las entidades del Estado cobra vigencia cada dia por las implicaciones de la administracién
publica en el proceso social, la calidad de vida de la poblacion y la consolidacién de la democracia.

b. Que de conformidad con el Articulo 2° de la constitucion politica son fines esenciales del Estado “Servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, deberes y derechos
consagrados en la constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que lo afectan y en la vida
econoémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion”

c. Que el inciso 1° del articulo 209 de la constitucién politica, establece que la funcién administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién
de funciones.

d. Que de conformidad con el Articulo 365 de la constitucion politica, los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado y es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional.

e. Que laLey 1474 de 2011, consagra normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la Gestién publica.

f. Que el Modelo Estandar de Control Interno, MECI, sefiala que la implementacion de un ambiente de control
adecuado de la Entidad, parte del conocimiento de los fines del Estado, su funcién y objetivos; de los parametros
de la etica y la moral que deben primar en el ejercicio de la funcién publica; de los principios y valores de la
maxima autoridad o representante legal, de su nivel directivo y de todos los servidores en general; de su cultura
organizacional.

g. Que la Empresa Municipal de Servicios Publicos de Arauca EMSERPA E.I.C.E E.S.P, comprometida con el
desarrollo de los objetivos misionales institucionales, considera necesario adoptar, promover e implementar el
Codigo de Buen Gobierno, como una herramienta que contiene el conjunto de politicas, directrices, lineamientos
respecto a la gestion de la empresa, para asegurar que los servidores publico orienten su actuar al cumplimiento
de los fines misionales y del Estado.

h. Que el propésito de fondo de la “gestion ética”, es configurar una cultura de integridad en la gestién publica, que
produzca confianza en la ciudadania hacia las entidades y los servidores publicos, al reconocer que éstos no
solamente cumplen con la ley, sino que también en sus practicas es evidente un compromiso con la defensa y la
construccion de lo publico ya que sus servicios contribuyen con claridad a mejorar la calidad de vida de toda 7;

r
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poblacién.
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En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Establecer en la empresa Municipal de servicios publicos de Arauca — EMSERPA E.I.C.E E.S.P, el
Cddigo de Buen Gobierno, que a continuacién se describe, a saber:

“PRESENTACION

El presente Caodigo de Buen Gobierno de la empresa municipal ha sido elaborado y adoptado con la amplia
participacion de todo el nivel directivo de la entidad. Quienes estamos al frente de la empresa, expresamos en
este documento nuestro renovado compromiso con el desempefio de la funcion publica que nos compete
hacia el logro de una gestién caracterizada por la integridad, la transparencia, la eficiencia, y la clara
orientacion hacia el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, representado aqui por EMSERPA ESP

El Cadigo refleja el sentir corporativo y se convierte en nuestro modelo de gestién que integra los principios,
valores y practicas de la empresa, busca un mejoramiento continuo, adopta criterios de informacién mas
estrictos y una actuacién mas visible de todos y cada uno de los servidores publicos que conformamos la
empresa en su quehacer cotidiano, en especial del nivel directivo, los cuales mediante la aplicacion de
metodologias y procesos institucionales con estédndares de calidad garantizaran el logro de los objetivos y una
mejor utilizacién de nuestros recursos en beneficio de la comunidad araucana y de sus grupos de interés.

Contiene elementos tan importantes como: Las politicas para la direccion y delegacion en la empresa con los
drganos de control, de gestién del recurso humano, de comunicacion e informacion, de responsabilidad social
con la comunidad, sobre conflictos de interés, con gremios econémicos; contiene compromisos frente al
cadigo de ética y el modelo de gestién ética, mediante el cual se pretende promover la legitimidad que se
requiere para garantizar la calidad de vida de la poblacion, el progreso social, basados en el respeto y
confianza a toda la ciudadania en procura de actuaciones transparentes, justas, leales y eficaces de parte de
todos los funcionarios en su relacién con los diferentes sectores de la poblacion.

Entendido que la democracia no solamente representa la conquista de un conjunto de derechos ciudadanos,
sino, la adopcion de nuevas responsabilidades que es necesario reconocer, es importante trabajar en la
promocion y el respeto a valores de legalidad y transparencia y la aplicacion constante en nuestra empresa de
la rectitud en el actuar. Para EMSERPA ESP es motivo de satisfaccién contribuir a la construccion de la
democracia local y la consolidacién del Estado social de derecho.

TITULO |
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

ARTICULO 1°: EMSERPA E.I.C.E E.S.P, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden
Municipal, regida por la constitucion politica nacional y por las leyes de la Republica de Colombia.

ARTICULO 2° Los objetivos de EMSERPA E.I.C.E E.S.P, ademéas de la observacion de los principios y
preceptos constitucionales, legales y éticos de la administracién, en especial los consagrados en el articulo
segundo de la constitucién politica, le corresponde prestar los servicios ptblicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, construir las obras de infraestructura que demande el progreso local inherentes a su
objeto social, participar en el desarrollo del territorio en su area de influencia, contribuir en la promocién y
participacion comunitaria, en el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones
que le asignen la constitucion y las leyes. Ademas, satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, a través de la produccion de agua potable y la prestacién de Jos servicios de Acueducto,
Alecantarillado y Aseo, con personal competente, mediante procesos innovadores y tecnologia de punta,
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implementando el mejoramiento continuo como parte de nuestra cultura organizacional, cumpliendo con las
exigencias legales, contractuales y normativas vigentes

ARTICULO 3°: La misién de EMSERPA E.I.C.E E.S.,: Somos una Empresa Industrial y Comercial del Estado
del orden Municipal, responsable de la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el
Area Urbana del Municipio de Arauca, contribuyendo al bienestar de la comunidad, con personal idéneo,
sostenibilidad ambiental y mejora continua de los procesos.

ARTICULO 4°: La visién de EMSERPA E.I.C.E E.S.P, consiste en ser en el afio 2024 una empresa lider en la
prestacion de los servicios ptblicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Departamento de Arauca, con
compromiso, calidad, transparencia y responsabilidad social, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la
comunidad.

ARTICULO 5°: Los principios éticos de EMSERPA E.I.C.E E.S.P se enmarcan en los siguientes postulados:

El interés general prevalece sobre el interés particular.

El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo de la funcién pablica.

Los bienes publicos son sagrados.

La principal finalidad del Estado es contribuir el mejoramiento de las condiciones de vida de toda la
Poblacién.

La funcién primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre su utilizacién y los
Resultados de la gestién.

9. Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

h. El reconocimiento de los procesos y logros institucionales son fundamentales para el mejoramiento
Continuo.

Qo oo

=~ o

ARTICULO 6°: Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion de EMSERPA E.I.C.E E.S.P
estan definidos en el cédigo de ética de la empresa, enunciados a continuacién: Responsabilidad, celeridad,
transparencia, ética, cumplimiento, compromiso, servicio, respeto, comunicacion, moralidad y productividad.

ARTICULO 7° EMSERPA E.I.C.E E.S.P reconoce como Ssus grupos de interés a: los usuarios, los
proveedores y contratistas, los acreedores, los organismos de control, las otras entidades publicas, los
servidores pliblicos, los gremios econémicos, la comunidad y las organizaciones sociales.

TITULO It
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

ARTICULO 8°: EMSERPA E.I.C.E E.S.P bajo la responsabilidad directa del Gerente, formula en el presente
Cadigo de Buen Gobierno las politicas que considera necesarias para el ejercicio integro, transparente y
eficiente de la funcion publica que le es inherente, con base en las normas contempladas en la constitucién, la
normatividad legal y reglamentaria, la misién y la visién de la empresa y su plan estratégico, y se compromete
solemnemente, junto con su equipo directivo, a darles efectiva aplicacion y cumplimiento en el desarrollo de
su gestion.

ARTICULO 9°: Estructura Organizacional de la entidad. La estructura ACTUAL de la entidad fue aprobada
por la Junta Directiva mediante el acuerdo No. 007 de 2012 como sigue: L/ )
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PARAGRAFO: Los altos ejecutivos de la empresa son nombrados por el Gerente a excepcion del Jefe de la
Oficina de Control Interno que lo hace la maxima autoridad administrativa de la respectiva entidad territorial de
que trata el art. 8 de la ley 1474 de 2011. Para la seleccion de los directivos se tiene en consideracion el perfil
del cargo, la cualidad humana y técnica que aseguren la experiencia y el cabal cumplimiento de sus funciones
con liderazgo, asi como los antecedentes disciplinarios a que hace referencia la ley para la posesion de
servidores pulblicos.

ARTICULO 10°: Para efectos del presente cédigo, se consideran directivos en la empresa quienes ocupen los
siguientes cargos: Gerente, Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion, Jefe de la Oficina Asesora Juridica, Director Administrativo y Financiero, Director Comercial, el
Director Técnico Operativo, Tesorero, Contador y jefe de Informacién y Tecnologia. Para la evaluacion y
control de su actividad, los anteriores servidores plblicos estan sometidos externamente al control social,
politico, fiscal y disciplinario, e internamente al control disciplinario interno y al control interno que evalda el
desempefio garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa. La contraloria departamental,
realiza un control posterior de los actos administrativos de la empresa, de acuerdo a la normatividad vigente.

i CAPITULO PRIMERO
POLITICAS PARA LA DIRECCION Y DELEGACION EN LA ENTIDAD.

ARTICULO 11° EMSERPA E.I.C.E E.S.P enmarcada en la funcién plblica que cumple, tiene como fin
principal la satisfaccién de las necesidades en materia de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de los habitantes
del Municipio en su area de influencia, de conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados
en la constitucion politica, en las leyes y reglamentos correspondientes.

Para cumplir con tal cometido, el gerente y su equipo de trabajo se comprometen a administrar la entidad bajo
los preceptos de integridad y transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser
eficaces en la realizacion de sus quehaceres, coordinar y colaborar con los demas entes ptiblicos y responder
efectivamente a las necesidades de la poblacién; para ello llevara a cabo las siguientes précticas:

Establecera las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;

Se asegurara de que las politicas trazadas se cumplan;

Cumplira las disposiciones constitucionales y legales;

Ejecutara eficientemente su plan de accién.

Realizara su accién administrativa, de acuerdo a lo preceptuado en su Cédigo de Etica

ARTICULO 12° La empresa a través de su equipo de frabajo, se compromete a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica, actuando con objetividad, transparencia y
profesionalismo en el ejercicio de sus cargos, guiando las acciones de la empresa hacia el cumplimiento de su
mision en el contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas publicas o acciones
estratégicas del sector de su competencia en coherencia con las politicas del ejecutivo municipal, y siendo
responsables por su ejecucién. Para ello, se comprometen a orientar sus capacidades personales y
profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la empresa, a cumplir cabalmente con
la normatividad vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en la informacién que lo requiera, al
acatamiento de los procedimientos para el sistema de evaluacion de desempefio, y al cumplimiento efectivo
de la rendicion de cuentas a la sociedad sobre su gestion y resultados.

Para cumplir con tal cometido, la empresa se compromete a gestionar eficientemente el talento humano,
observando la constitucion y la ley; administrar la empresa en forma que vele por su eficiencia, asegurandose
que se cumplan las normas, procedimientos y politicas trazadas; estableciendo un manejo adecuado de los
recursos propios; y fijando politicas sobre la gestién al interior de la empresa y sobre las relaciones con los
entes publicos y grupos de interés.

1
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ARTICULO 13° EMSERPA E.I.C.E E.S.P con ayuda de las normas legales y técnicas respectivas, y la
consideracion de las veedurias ciudadanas, realizard una autoevaluacion periodica y transparente de las
actividades publicas llevadas a cabo, con el fin de medir el desemperio, el impacto y los resultados de la
gestion.

ARTICULO 14° Cuando el Gerente delegue determinadas funciones, competencias o servicios, seremos
consecuentes en materia de responsabilidad, con lo prescrito en el articulo 211 de la constitucién politica, de
modo que la delegacion implicara exoneracién de sus responsabilidades, excepto cuando lo que se delegue
sea un accionar, verbo y gracia, la firma; ya que en este caso la responsabilidad permanece en el delegante,
sin perjuicio de la responsabilidad del delegatario en la medida de sus atribuciones.

Asi mismo, se fjjara claramente los derechos y obligaciones del delegado, obligéndose a mantenerse
informado del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las
funciones, servicios o competencia entregada, y establecer sistemas de evaluacion periédica de las mismas.

Lo anterior no obsta, para que el delegante pueda ejercer control y vigilancia sobre lo delegado o en cualquier
momento revocar la delegacion.

CAPITULO SEGUNDO
POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO.

ARTICULO 15° El Gerente y su equipo de trabajo se comprometen a mantener unas relaciones armonicas
con los ¢rganos de control y a suministrarles la informacion que legalmente requieran en forma oportuna,
completa y veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente, se comprometen a
implantar las acciones de mejoramiento institucional que los 6rganos de control recomienden en sus
respectivos informes.

ARTICULO 16° EMSERPA E.I.C.E E.S.P se compromete a colaborar arménicamente con el Concejo
Municipal, para lo cual se propone, entre ofras tareas, atender las sesiones de control politico, entregar los
informes de gestion y de resultados requeridos,

TITULO

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD

CAPITULO PRIMERO i
POLITICAS PARA LA GESTION DE LA ETICA.

ARTICULO 17°: EMSERPA E.I.C.E E.S.P se compromete a encaminar sus actividades de conformidad con
los principios enunciados en la constitucién, las demas normas vigentes, el presente Cédigo de Buen
Gobierno y el Cédigo de Etica, orientdndose hacia una gestion integra, con principios y valores éticos frente a
todos sus grupos de interés.

La empresa se compromete a realizar procesos colectivos de identificacion y aceptacién de las politicas
éticas, que garanticen el cumplimiento de la ley, la participacion, la sana convivencia y la resolucién de
conflictos en las relaciones interpersonales, interinstitucionales y con otros grupos de interés.

Las politicas éticas son directrices o lineamientos que indican las actitudes o estilos de trabajo que se
requieren en la gestién publica. (
A
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Con los Directivos: Respondiendo al liderazgo ético propio de todos los Directivos de la empresa, estos se
comprometen a:

a) Implementar medios adecuados de comunicacién que permitan que sus actuaciones y decisiones puedan
ser conocidas, discutidas y evaluadas por los clientes internos y externos, creando asi un mecanismo de
participacion en igualdad de condiciones que fortalezca la accion de la empresa.

b) Desarrollar estrategias de formacion y promocion de los servidores publicos y de la comunidad, de manera
que puedan acceder a los cargos publicos de cualquier nivel, garantizando transparencia y equidad.

¢) Serejemplo de transparencia, eficiencia y eficacia en todas sus decisiones y actuaciones, de manera que
genere el establecimiento de relaciones, con la comunidad y con los demas servidores pliblicos, basadas
en el respeto y la confianza.

Con la Comunidad: La empresa desarrolla las siguientes politicas en beneficio de la comunidad como objeto
de su funcién publica:

a) Prestar servicios con justicia, equidad y eficiencia, implementando y difundiendo un sistema de Control
que le permita a la comunidad ser veedora de su gestion y transparencia.

b) Suministrar a la comunidad informacién veraz y oportuna sobre los planes y proyectos que desarrolla la
empresa.

c¢) Capacitar a la comunidad para la organizacion y el ejercicio de una participacion ciudadana en los
procesos y decisiones en beneficio de la empresa.

Con ofras Instituciones: Para establecer un trabajo coordinado con las demas instituciones piblicas y
privadas, de manera que se aumente la cobertura y beneficios hacia la comunidad, la empresa seguiré los
siguientes lineamientos:

a) Fomentar la colaboracion con otras entidades, respetando su integridad e independencia,
estableciendo convenios, alianzas y trabajos coordinados dentro de politicas comunes.

b) Establecer relaciones basadas en la colaboracién y el cumplimiento de los compromisos con otras
entidades, aplicando criterios de equidad y respeto.

c) Diseiiar y promover canales de comunicacién para el desarrollo de relaciones que permitan la
retroalimentacion de experiencias exitosas en la gestion publica.

Con el Ambiente: Para alcanzar un desarrollo sostenible, la empresa se compromete con las siguientes
politicas:

a) Promover la formacién de los servidores publicos y de toda la comunidad en préacticas y normas
ambientales, para crear una cultura de proteccion, respeto y compromiso con el entorno.

b) Fortalecer la destinacién de diversos recursos para el desarrollo de programas adecuados en el
manejo de los residuos solidos, la descontaminacién, el depésito de desechos, el reciclaje y la
utilizacién de mejores alternativas, que producen los recursos naturales.

c) Fortalecer la destinacion de diversos recursos para el desarrollo de programas adecuados para la
preservacion y uso racional del recurso hidrico.

ARTICULO 18°: La empresa se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual establecera su cédigo
de ética y los compromisos adquiridos, tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores putblicos y
confratistas.

Igualmente la empresa se compromete a capacitar a sus altos directivos y restante equipo humano y cuando
lo crea conveniente, a sus grupos de interés en politicas y acciones de anticorrupcion.
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En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcién, la empresa vinculara a la ciudadania por medio de los
mecanismos de participacion ciudadana para el control social de la gestion.

ARTICULO 19°: La empresa est4 en contra de toda préactica corrupta; para impedir, prevenir y combatir estos
fendmenos, adoptara como minimo las siguientes medidas:

a) Guiara sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica.

b) Hara visible la promulgacién del Cdédigo de Etica y advertira sobre la determinacion inquebrantable de
cumplirlas en todas sus actividades;

c) Promovera la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior y con otros entes;

d) Garantizara que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes;

e) Denunciara las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes conozcan de los hechos,
como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de sus servidores;

f) Capacitara al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos los niveles, como
parte de un gran esfuerzo pedagdgico;

g) Articularé con los programas presidenciales y gubernamentales las acciones de control social: ¥,

h) Efectuara la rendicién de cuentas a los grupos de interés, garantizando la revisién publica de la
informacién no confidencial de la empresa.

ARTICULO 20°: La empresa a fin de combatir la corrupcion, se compromete a mejorar los sistemas de
comunicacion e informacién, a través de la oficina competente de la empresa, sosteniendo una comunicacién
mas eficiente e integra con otras instituciones publicas, privadas y gremiales, y elaborando su propia
informacion, teniendo también en cuenta la proporcionada por las entidades mencionadas, la cual debera
verificarse adecuadamente.

ARTICULO 21°: La empresa velar porque se respeten las normas de proteccion a la propiedad intelectual y
los derechos de autor, estableciendo una politica antipirateria, para lo cual reglamentara mediante acto
administrativo el uso de la tecnologia y software implantados en la empresa.

_ CAPITULO SEGUNDO
POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO.

ARTICULO 22° La empresa se compromete a mantener un talento humano competente con sentido de
compromiso y pertenencia hacia la empresa, afianzada en la ética, los valores y el crecimiento personal, bajo
buenas practicas de manejo y uso eficiente de los recursos, a través de la compensacién e incentivos que
permitan estimulos a los servidores que demuestren un alto rendimiento con la obtencion de los resultados
esperados.

Dando cuenta de la importancia de los servidores publicos en el desarrollo de la funcién publica de EMSERPA
E.I.C.E E.S.P, se compromete a cumplir las siguientes politicas:

a) Generar espacios que integren a las diversas dependencias mejorando la comunicacién y coordinacién de
funciones entre los servidores publicos.

b) Los derechos de los servidores publicos se protegen con el desarrollo de condiciones justas y equitativas
en el ambiente laboral.

c) Buscar el desarrollo integral de los servidores publicos brindando condiciones equitativas y transparencia
para otorgar beneficios en términos de capacitacion, promocion y asignacién salarial.

d) Los servidores publicos de la empresa actian con responsabilidad e integridad en el cumplimiento de la
legislacién y las normas, logrando los objetivos trazados en los planes para la comunidad en general, con
una adecuada utilizacion de los recursos humanos, técnicos y financieros.
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La empresa actuara conforme con los principios de objetividad, independencia e imparcialidad en la comision
de todas sus funciones.

Por ditimo, la empresa velara porque todos sus servidores ptblicos conozcan el contenido del Cdadigo de Buen
Gobierno y el Cédigo de Etica y sean capacitados en el mismo de la siguiente manera: siempre en los
procesos de induccion y reinduccién que realice.

) CAPITULO TERCERO )
POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION.

ARTICULO 23°: EMSERPA E.I.C.E E.S.P con el proposito de cumplir los objetivos misionales, logrard una
interaccion permanente e ininterrumpida con la comunidad, al tiempo que fortalece su cultura organizacional.
En la administracion de la empresa la comunicacién tendrda un caréacter estratégico, para lo cual se
implementaran procesos comunicacionales y se ejecutara un plan de comunicacion.

ARTICULO 24°: La comunicacién organizacional en EMSERPA E.I.C.E E.S.P estaré caracterizada por el
fortalecimiento del sentido de pertenencia y la biisqueda constante de relaciones de dialogo y colaboracién
entre los servidores publicos, sin perjuicio de la jerarquizacion propia de la estructura institucional; de igual
manera, las siguientes politicas de direccion orientaran el desarrollo de la comunicacién en la empresa:

Carécter de la comunicacion organizacional.

La informacion es un bien colectivo.

Apertura y visibilidad en la comunicacion con la ciudadania.
Comunicacion con los contratistas y proveedores.

Vocerias Institucionales.

Interaccion informativa con los organismos de Control.
Interaccién informativa con otras entidades

Q@0 Q0T

ARTICULO 25° EMSERPA E.I.C.E E.S.P se compromete a que los servidores publicos que manejan
informacion privilegiada firmen acuerdos de confidencialidad para que se asegure que la informacién que es
reserva de la empresa no sea publicada o conocida por terceros. Quienes incumplan estos acuerdos o
compromisos de confidencialidad serén sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de interés podré directa o indirectamente utilizar informacién privilegiada y confidencial
de la empresa para sus propios intereses.

ARTICULO 26° El Gerente y su equipo de gobierno se comprometen a poner especial interés en la aplicacién
efectiva del Gobierno en Linea, a través de la implantacion de las acciones necesarias para mantener
actualizada la pagina Web de la empresa, con la mas completa informacién sobre la marcha de sus asuntos
en cuanto a procesos y resultados de la contratacion, estados financieros, avances en el cumplimiento de
metas y objefivos de su plan de desarrollo, indicadores de gestion, informes de gestién, servicios que la
empresa presta a la ciudadania y forma de acceder a ellos, y funcionamiento general de la empresa, entre
otros.

CAPITULO CUARTO
POLITICAS DE CALIDAD.

ARTICULO 27°: EMSERPA E.I.C.E E.S.P orientaré su gestion a satisfacer las necesidades y expectativas de
la comunidad araucana en procesos claros que faciliten la transparencia, el control y el mejoramiento
continuo, mediante un desarrollo integral del talento humano que garantice el desempefio institucional en el
ambito, local y nacional Zé
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ARTICULO 28°: Los informes financieros y de gestién presentados a los respectivos entes de control por la
empresa, asi como cualquier ofra informacién sustancial, deben ser conocidos y estar disponibles para la
comunidad, la cual tiene derecho a informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de
la empresa y que no sean materia de reserva. De igual manera, se publicaran los informes y
recomendaciones que los érganos de control presenten a la empresa respecto a su gestién y mejoramiento
continuo. Los medios de informacién que podrén utilizarse son, entre otros, boletines, folletos o circulares,
periddico, linea telefénica gratuita, correo electrénico y pagina Web, radio y television local.

ARTICULO 29°: EMSERPA E.I.C.E E.S.P se compromete a realizar una suficiente rendicién de cuentas de
manera periddica, para que a la ciudadania se le informe sobre el proceso de avance y cumplimiento de las
metas contenidas en su plan de accién, y de la forma como se esta ejecutando el presupuesto de la entidad.
El mecanismo preferente sera la publicacién de todos los informes en pégina web, y en algunas ocasiones
con transmision por los medios disponibles en el municipio, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos
los ciudadanos interesados.

ARTICULO 30° La empresa contara con una oficina de atencién al cliente en la cual se podrén presentar
quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la empresa; en ella reposard un
ejemplar del Cédigo de Buen Gobierno y del Cédigo de Etica para su consulta permanente por parte de todos
los interesados. Esta Oficina contaré con el apoyo especial de la gerencia y su equipo de trabajo, asi como de
los demas servidores ptiblicos de la empresa.

ARTICULO 31°% EMSERPA E.I.C.E E.S.P promoverd que la ciudadania, organizaciones sociales y
comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias, entre otros, intervengan por medio de la participacion
ciudadana y otros mecanismos ya establecidos o que la empresa cree, para prevenir, racionalizar, proponer,
acompanar, sancionar, vigilar y controlar la gestién publica, sus resultados y la prestacion de los servicios
publicos suministrados por la empresa, garantizando la gestion al servicio de la comunidad.

La empresa se comprometera, para un efectivo control social, a gestionar el conocimiento y desarrollo de la
comunidad en cuanto al manejo de las herramientas de participacion y la interlocucién entre instancias de
participacion ciudadana, comunitaria, institucional y érganos de control estatal, para lograr incidencia en la
formulacion de politicas, la ejecucién de planes, programas y proyectos, y la prestacion de los servicios que le
son de su competencia, en términos de calidad, economia, continuidad y oportunidad.

CAPITULO QUINTO
POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE.

ARTICULO 32°: EMSERPA E.I.C.E E.S.P se compromete a respetar los procesos naturales, protegiendo la
diversidad de fauna y flora y el medio ambiente en general. Promovera y participara en conjunto con las
autoridades ambientales y municipales y demas, en el establecimiento de responsabilidades concretas por
malas précticas ecologicas que soélo busquen el lucro econémico en detrimento del medio ambiente. Con
dicho fin y dentro de su ambito de competencia, la empresa se compromete a establecer lineamientos, en esta
materia los cuales deberdn comprender:

Politica de planeacion.

Mecanismos de educacién y promocion.
Uso de tecnologias limpias.

Manejo de desechos.

Qo T

) CAPITULO SEXTO )
POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES.
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ARTICULO 33°: Definicién. “Todo servidor publico deberéd declararse impedido para actuar en un asunto
cuando tenga interés particular y directo en su regulacion, gestion, control o decision, o lo tuviere su cényuge,
compariiero o compafiera permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho o de derecho. Cuando el interés general,
propio de la funcion publica, entre en conflicto con un interés particular y directo del servidor publico debera
declararse impedido...”. (art. 40 DCU)

ARTICULO 34°: Objetivos. La empresa pretende con el cadigo de buen gobierno, entre otras cosas, insertar
politicas que contengan la prevencién, manejo, divulgacién y resolucion de los conflictos de Interés, asi como
fijar los criterios que regulen las relaciones entre el Gerente, el equipo de trabajo, los servidores plblicos y la
ciudadania en general.

ARTICULO 35°: Principios. Conforme al presente documento y la normatividad pertinente, las relaciones entre
los servidores publicos, el gerente, el equipo de trabajo y la ciudadania se regiran por los principios de
legalidad, transparencia, justicia, igualdad y respeto absoluto, prevaleciendo los intereses generales frente a
los individuales. Corresponde al gerente, a su equipo de colaboradores y a los érganos de control interno y
externo, garantizar el cumplimiento de tales postulados, a través de las formas y procedimientos existentes.

ARTICULO 36°: Deberes del equipo humano respecto de los conflictos de interés. Se entienden incorporadas
a este manual, las disposiciones enumeradas en la constitucién politica y en el Cédigo Disciplinario Unico,
ademas de las siguientes:

a) Revelar en tiempo oportuno y por escrito a las entidades competentes, cualquier conflicto de interés,
incompetencia con la empresa, en el que crea estar incurso.

b) Prestar la colaboracion necesaria para que los 6rganos de control interno y externo realicen las funciones
que les fue encomendada.

¢) Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido como de caracter reservada.

d) Actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de todas las personas, si ningtin
género de discriminacion.

e) Denunciar a tiempo sobre la configuraciéon de alguna de las causales de conflicto de intereses de que
tuviere conocimiento.

ARTICULO 37°: Prohibiciones del equipo humano sobre conflictos de interés. Ademés de las sefialadas en la
constitucion politica y en la ley 734 de 2002, téngase como prohibiciones las siguientes:

a) Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de agasajo en dinero o en especie por parte de
cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado a la empresa.

b) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

c) Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener provecho o salvaguardar
intereses individuales propios o de terceros o aquellas que vayan en contravia de la administracion.

d) Realizar proselitismo politico o religioso, aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la empresa o
cualquier servidor pablico, con el propésito de obtener recursos para financiar sus campafias politicas o
generar burocracia a favor suyo o de otros, sean personas naturales o juridicas.

e) Comprometer dineros publicos para los fines indicados en el numeral que antecede.

f) Participar directa o indirectamente en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia con la empresa o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

g) Ejecutar actos que atenten contra el buen funcionamiento de la empresa.

h) Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas conforme a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias o el Cédigo de Etica, o que infrinjan los intereses de la empresa.

i) Anteponer su posicién en la empresa o su nombre mismo para obtener para si o para un tercero,
tratamiento especial en negocios particulares con cualquier persona natural o juridica.

J) Entregar dadivas o regalos a cambio de cualquier beneficio. {/ j
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k) Tomar los recursos de la empresa para ejecutar labores ajenas a las relacionadas a su cargo o empleo o
encausarios en provecho personal o de terceros.

) Celebrar o gestionar negocios con la empresa para si o para un tercero en cuyo resultado tenga interés.

m) Aceptar para si o para un tercero, donaciones en dinero o en especie por parte de proveedores o
contratistas, sean personas naturales o juridicas, con quienes la empresa sostenga relaciones
comerciales que conlleven a generar un compromiso no autorizado.

ARTICULO 38°: Procedimiento de resolucion y divulgacion de conflictos de intereses. En caso que un servidor
publico, el grupo de trabajo del gerente, el gerente mismo o cualquier ciudadano que pretenda contratar con
EMSERPA ESP, se encuentre inserto dentro de los presupuestos del conflicto de interés, se procederé de
acuerdo con lo establecido por la legislacion vigente en la materia, segtn sea el caso.

Entratandose de un servidor publico, vinculado por supuesto a EMSERPA E.I.C.E E.S.P, se compulsaran
copias de los informes respectivos a las Oficinas de Control, internas y externas, para que se inicien las
correspondientes investigaciones. )
CAPITULO SEPTIMO
POLITICAS CON CONTRATISTAS Y PROVEEDORES.

ARTICULO 39°: Buscando la apropiacion de los valores institucionales en las relaciones con contratistas y
proveedores en EMSERPA E.I.CE.E E.S.P se aplicaran las siguientes politicas:

a) El principio de la transparencia en las relaciones con contratistas y proveedores, se promueve activamente
mediante la divulgacién y publicacién de todas las actuaciones administrativas de manera que se
fortalezcan los lazos de confianza, respeto y tolerancia mutua.

b) Propiciando los espacios necesarios para la conformacién y ejercicio del control social, organizado de
manera que participe en el seguimiento del proceso contractual que desarrolla la empresa.

c¢) Cada funcionario publico al hacer posesioén del cargo, expresa que jura cumplir fielmente lo prescrito en la
constitucion y la ley. Es decir, las reglas, principios y fines del Estado y de la contratacion estatal, por tanto
no son un compromiso, SON UNA OBLIGACION.

ARTICULO 40° EMSERPA E.I.C.E E.S.P, en materia de contratacién estatal, actuara bajo los principios
rectores establecidos por la constitucion politica para el desarrollo de la funcién administrativa, a saber:
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, transparencia, responsabilidad y publicidad.
Ademas, acogera los principios de transparencia, integridad, buena fe, probidad, equidad, interpretacién de la
contratacion estatal, seleccion objetiva, responsabilidad, planeacion, eficiencia y una politica concreta
anticorrupcion en el establecimiento de las politicas de contratacion piiblica.

ARTICULO 41° EMSERPA E.|.C.E E.S.P dispondré de una plataforma informativa que permita a los gremios
economicos el libre acceso a su informacién no reservada por mandato de ley, y fomentaré pactos éticos entre
los sectores privado y publico. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social, promovera
acciones con los gremios tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién més vulnerable en
el ambito de su competencia.

ARTICULO 42°: La empresa tiene la obligacién de publicar todos los actos administrativos y contratos, para lo
cual dispone de la pagina Web y los medios que considere necesarios. Seré obligacién revelar informacién
precisa e integral, y solo aquella considerada como informacion privilegiada tendra limitaciones.

Bajo el concepto de “gobierno en linea’, a través de la pagina Web de la empresa, la comunidad en general
podra consultar periédicamente la informacién que se relaciona a continuacion:
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eBalance General y sus anexos.

eEstado de la deuda publica.

sEjecucion presupuestal de ingresos y gastos de la empresa.,

eInformes rendidos por la Direccién Administrativa y Financiera a los érganos de control y al Concejo
Municipal.

eInformacion respecto a los servidores pliblicos de la empresa comprometidos en la toma de decisiones, a
efectos de conocer hoja de vida, responsabilidades y tipos de remuneracion.

eCadigo de ética y Buen Gobierno de la empresa.

eEstatuto anticorrupcion de que trata la ley 1474 de 2011.

ePlan de Accién de cada afio.

oPlan Estratégico.

ARTICULO 43°: EMSERPA E.|.C.E E.S.P establece como medios para dar a conocer los derechos y deberes
de la comunidad en general y la informacién financiera de la empresa los siguientes:

* La pagina Web de la empresa

« El correo electrénico

* De manera directa en las dependencias de la Direccién Administrativa y Financiera.
* La oficina de atencién al cliente.

= £l contacto telefénico a través de la linea 116.

ARTICULO 44°: Derechos de Peticién. La empresa esta en la obligacion juridica y ética de dar cabal tramite a
los derechos de peticion, proporcionando oportuna y eficiente respuesta a las solicitudes formuladas por la
comunidad en general, individual o grupalmente.

CAPITULO NOVENO
POLITICAS SOBRE RIESGOS.

ARTICULO 45°: Politicas sobre Administracién de riesgos: La empresa brinda los mecanismos y recursos
necesarios para mantener el control adecuado sobre todos los procesos y, se hard especial énfasis en el
mejoramiento continuo, buscando la eliminacion sistematica de riesgos mediante el establecimiento de
controles automaticos o manuales que mitiguen o eliminen los riesgos.

ARTICULO 46°: Las finanzas de la empresa podrian resultar afectadas por los siguientes factores:

a) Riesgos politicos: Son aquellos derivados de la situacién social y los conflictos violentos que afectan al
pais, y que en un momento dado repercutirian directamente en nuestra ciudad,

Entre éstos debemos mencionar el desplazamiento interno, el conflicto armado y el debilitamiento del tejido
social. Dado que estos factores podrian afectar el patrimonio de la ciudad, se deben prevenir y enfrentar
mediante la inversion social en los sectores especificos que le son de su competencia. Igualmente, se
requiere que con el fin de garantizar la gobernabilidad, que la empresa aplique criterios de austeridad,
eficiencia y capacitacion de sus funcionarios.

b) Riesgos financieros: Son aquellos que afectarian las finanzas publicas y el patrimonio de la empresa en
forma directa, y estarian relacionados con el comportamiento de las inversiones, activos y pasivos de
aquella.

¢) Riesgos de los pasivos: Pueden ser de varios tipos: riesgos de mercado, de refinanciacién, de liquidez,
crediticio, operacional y regulatorio. |
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e [ os riesgos de mercado son los sobrecostos potenciales ocasionados al servicio de la deuda como
consecuencia de las variables de mercado, tales como tasas de interés y de cambio.

e Elriesgo de refinanciacion es la incapacidad de renovar la deuda, o de hacerlo a costos excesivos.

o El riesgo de liquidez surge de los imprevistos que obligan a la consecucién inmediata de recursos
afectando el flujo de caja.

e El riesgo crediticio esté ligado al cumplimiento de las obligaciones que la empresa tiene contraidas
con los acreedores.

e El riesgo operacional se deriva de las acciones de la empresa en lo atinente al registro y pago del
servicio de la deuda. Aqui es muy importante la calidad de los controles, asi como la eficiencia de los
sistemas de informacion.

e Los riesgos regulatorios son aquellos derivados de la aprobacién de leyes y normas que afecten
directamente los ingresos, tributos y demas aspectos de las finanzas de la empresa.

d) Riesgos de los activos: Los principales riesgos de los activos se resumen en el riesgo crediticio, de
liquidez y administrativo.

o El riesgo crediticio es la posibilidad real de pérdidas como consecuencia de que los clientes,
contrapartes, prestatarios y todos los que tienen contratadas operaciones con la tesoreria general,
incumplan sus compromisos pactados. Puede considerarse también como riesgo crediticio el que el
portafolio de activos de la empresa derive en pérdidas de su valor en el mercado como consecuencia
del deterioro de su calidad crediticia.

e Existen riesgos de mercado que pueden afectar la liquidez de la empresa tales como variaciones de
las tasas de interés, de cambio, comportamientos financieros, cotizaciones bursétiles y demés que
deberan ser previstos por la tesoreria general al momento de efectuar operaciones.

e El riesgo administrativo es la posibilidad de pérdidas como consecuencia de eventos inesperados en
el entorno tecnolégico, operativo o administrativo de la tesoreria general.

ARTICULO 47° EMSERPA E.I.C.E E.S.P a través de su junta directiva establece las politicas y los
lineamientos en el manejo y control del riesgo financiero de sus portafolios de activos y de pasivos.

ARTICULO 48°: La Direccién Administrativa y Financiera es la encargada de liderar la gestion del riesgo
financiero a través de las politicas que gobiernan la administracién de los portafolios de activos y pasivos y la
gestion de las obligaciones contingentes. Dichas politicas son base para la toma de decisiones financieras.

ARTICULO 49° La Direccién Administrativa y Financiera a través de la oficina de contabilidad realiza el
seguimiento y control a las obligaciones contingentes, mediante la valoracion de estas obligaciones judiciales
y de la evaluacién de los contratos de proyectos de inversién.

Articulo 50°: La empresa para el reconocimiento y revelacion de los riesgos en el sistema de informacién
contable aplica la regulacién establecida por la contaduria general de la nacién, la cual segin la ley 298 de
1996 es la Unica autoridad normativa y doctrinaria en materia de contabilidad para el sector publico. Asi
mismo, aplica la normatividad contenida en el plan general de contabilidad del sector pablico expedido por la
Contaduria General de la Nacion.

Con base en lo anterior, la empresa reconoce las obligaciones potenciales derivadas de riesgos previsibles o
pérdidas eventuales cuyo origen se determina en el periodo actual o periodos anteriores, tal como lo dispone
el principio de “PRUDENCIA” en el punto 1.2.6.7 del plan general de contabilidad del sector pablico. Es por
ello que dentro de los pasivos se estiman los valores correspondientes a las obligaciones generadas por
circunstancias ciertas cuyo valor depende de un hecho futuro.

Articulo 51° La Direccién Administrativa y Financiera es la encargada de llevar el registro, ejecucién y
administracion de la deuda publica de la empresa, a través del area competente. {
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CAPITULO DECIMO

POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO.

ARTICULO 52°: EMSERPA E.I.C.E E.S.P se compromete a adoptar el Modelo Esténdar de Control Interno —
MECI y velar por su cumplimiento por parte de todos los servidores publicos, para que desarrollen estrategias
gerenciales que conduzcan a una administracion eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente, por medio
de la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo para el cumplimiento de los
fines del Estado, y propiciando el control estratégico, el control de gestién y el control de evaluacion.

Politica de control interno. Con el fin de garantizar y propiciar la rendicién de cuentas a la comunidad, la
empresa estimula la autogestién, la autorregulacion y el autocontrol, mediante la adopcién, implementacién,
difusion y educacién de un modelo de control interno integral, que garantice el principio de transparencia y
promueva el control social.

Politica de control estratégico: Los esfuerzos de la empresa estéan alineados hacia la consecucién de sus fines
esenciales establecidos en los estatutos de su creacién, y sus avances, serén medidos periddicamente
mediante la evaluacion de los indicadores que se disefien para tal fin y determinar los ajustes que sean del
caso.

Politicas de Desarrollo del talento humano: Con el despliegue de un modelo de recursos humanos, &gil,
eficiente y alineado con el proceso de transformacion de la gestion publica, promoveré el reconocimiento por
el desempefio individual e institucional, a través de la compensacion e incentivos que permitan estimular a los
servidores que demuestren un alto rendimiento.

Politicas de estilo de direccion: El estilo de direccién tendréa como fundamento actuaciones transparentes, los
principios y valores establecidos en nuestro cédigo de ética y se caracterizara por ser participativo con los
servidores publicos a través de la socializacién de la informacion partiendo del nivel directivo, propiciando a su
vez, un mayor grado de conocimiento sobre los diferentes tépicos de la empresa y la interaccién de los
servidores en la discusion sobre diversos temas que permitan la toma de decisiones mas acertada en
beneficio de la comunidad araucana.

Politica de control de gestion: Cada dependencia de la empresa, tendré la responsabilidad de disefiar y
construir los elementos o estandares de autocontrol en sus operaciones de acuerdo al modelo (nico de
control interno, buscando con ello, realizar los ajustes que sean necesarios y se alcancen los resultados
planteados en el plan de accion institucional.

Politica del autocontrol: Cada Dependencia de la empresa se responsabilizara del disefio e implementacién de
los mecanismos de autocontrol a los procesos de manera responsable y permanente, mediante la realizacién
de actuaciones transparentes y la aplicacion de mediciones y evaluaciones constantes de las cuales se
dejaran los respectivos registros.

Politicas sobre disefio de controles e indicadores: La evaluacion de la gestion administrativa, se realizaré
sobre la base de indicadores de eficiencia, eficacia, gestion o desempefio, de calidad del producto o servicio y
de la satisfaccion de sus clientes, asi mismo, asociados con los riesgos servirédn para la definicién de los
controles.

Politicas sobre la generacion y circulacion de informacion: La comunidad interna y externa debera ser
informada, clara y oportunamente, acerca de la ejecucion de las politicas institucionales, planes, programas y
los resultados obtenidos, a través de los medios de comunicacién definidos por la entidad.
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Politica de control de evaluacion: La empresa garantizard los mecanismos e instrumentos de supervisién
constante al direccionamiento, operacioén y evaluacién administrativa, mediante el monitoreo permanente de
los programas, procesos, actividades y las operaciones produciendo mecanismos constantes de mejoramiento
que posibilitaran el logro de los objetivos Institucionales.

Politicas de autoevaluacion: En la empresa, cada dependencia bajo la responsabilidad del directivo
correspondiente, respondera por la efectividad de la evaluacion de sus controles para cumplir con los
objetivos y tomar las medidas correctivas que sean necesarias, disefiando y ejecutando acciones de
mejoramiento para el buen desarrollo de los procesos y del area a su cargo.

Politicas de evaluacion independiente: La oficina asesora de control interno de la empresa, realizaré de
manera independiente la evaluacion de la efectividad del sistema de control interno, mediante la aplicacion de
la metodologia de diagndstico, en donde se calificarén los elementos, componentes, subsistemas y el sistema
de control interno y mediante la realizacion de auditorias que permitan determinar de manera profunda las
debilidades y deficiencias de control en la operacion de la empresa, de tal forma que permita la proteccion de
los intereses de la misma, proporcionando las bases para una accién correctiva en beneficio de la comunidad
araucana.

Politicas para establecer y evaluar planes de mejoramiento: Los responsables de las éreas organizacionales
que sean auditadas deben asegurarse de atender las recomendaciones de auditoria sobre las desviaciones
con respecto a politicas, normas, procedimientos, irregularidades en operacién y manejo de recursos o, en su
caso, justificar la causa por la cual no se atienden. Para ello la oficina de control interno hara seguimiento
constante de los planes de mejoramiento suscritos.

La empresa y las diferentes areas de la empresa, a partir de las recomendaciones y anélisis que se generan
de la autoevaluacion, de la evaluacién independiente y las recomendaciones de los diferentes érganos de
control externos que tengan relacién con la entidad, realizaran un plan corporativo que integre las acciones de
mejoramiento a la funcién administrativa para fortalecer el desempefio institucional el cual debe contener el
anélisis de las variaciones presentadas entre las metas esperadas y los resultados encontrados en los
procesos de verificacién y evaluacion.

TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO o
DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCION PUBLICA.

ARTICULO 53° EMSERPA E.I.C.E E.S.P en cumplimiento de la funcién publica que le es inherente y por los
variados frentes en los que debe actuar, se compromete a constituir Comités que le ayuden a proponer
estrategias para realizar una gestion integra, eficiente y transparente.

Las normas comunes de estos Comités son:

a) La empresa facilitara el apoyo técnico y operativo que requieran los comités especiales para su adecuado
funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones;

b) Los miembros de los comités cumpliran a cabalidad sus funciones y obligaciones;

¢) Los miembros de los comités registraran en actas lo acontecido en las reuniones;

d) Los miembros de los comités guardaran la confidencialidad que los asuntos ptiblicos requiera;

e) Los miembros de los comités respetaran las normas de conflictos de interés respectivas. L/

i
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ARTICULO 54° COMITE DE ETICA. CONCEPTO. El comité de ética es la instancia organizacional
encargada de promover y liderar el proceso de implantacién de la gestién publica, en términos de eficacia,
transparencia, integridad y servicio a la ciudadania. Esta facultado ademas para manejar el tema de
prevencion y resolucion de conflictos de interés que se susciten en el interior de la empresa. El gerente sera el
encargado de garantizar su conformacion y funcionamiento.

ARTICULO 55° COMPETENCIA. El Comité tendr competencia para conocer y resolver sobre todos los
asuntos y actividades que constituyan la gestién publica en la empresa. Sus decisiones serén de insoslayable

cumplimiento para aquellos que ostenten vinculos de cualquier indole —laborales, contractuales y comerciales,
con el ente municipal.

ARTICULO 56°: COMPOSICION. ELECCION DE SUS MIEMBROS. REUNIONES. Estaré integrado por el
Jefe de la Oficina Asesora de Juridica, el Coordinador de personal o quien haga sus veces, el Director
Administrativo y Financiero, y un representante de los trabajadores.

Todos los miembros del comité serdn nombrados por el gerente por periodos de dos (2) afios, reelegibles por
una sola vez. Las reuniones tendran lugar, ordinariamente, cada dos (2) meses y, extraordinariamente, en las
fechas que facultativamente lo estime el gerente.

Deberan velar por el establecimiento, mantenimiento y evaluaciéon de la gestién ética de cada afio de la
entidad, para promover los ajustes a la planeacién.

Funciones y Atribuciones del Comité de Etica
ARTICULO 57°: En desarrollo de sus objetivos, el comité de ética tendré las siguientes funciones:
1. Funciones relativas a la Etica:

a) Definir las politicas del Programa de Gestioén Etica;

b) Elaborar estrategias para dinamizar la gestion ética de la Empresa;

¢) Coordinar las actividades del equipo de agentes de cambio para implantar la gestion ética;

d) Promover, junto con el equipo de agentes de cambio, la conformacién de los grupos promotores de
précticas éticas en las diversas dependencias de la Empresa;

e) Hacer seguimiento y evaluar los resultados de proceso de implantacion de la gestién ética, para
recomendar y disponer ajustes a las actividades programadas;

f)  Servir de instancia de interpretacion de los Cddigos de Buen Gobierno y de ética ante conflictos éticos
que involucren a servidores ptblicos de la Empresa.

2. Funciones del Comité relativas a los Conflictos de Interés.

a) Proponer la implementacion de mecanismos, disefiando las estrategias que sean menester, para
prevenir la incursién en conflictos de interés.

b) Identificar y denunciar la existencia de conflictos de interés en casos concretos.

c) Intervenir en el manejo, resolucion y divulgacion de los conflictos de interés que se presenten en la
gestién publica.

d) Desarrollar los procedimientos expeditos para conjurar la apariciéon o reiteraciéon de conflictos de
interés.

e) Confeccionar el Manual sobre solucién de Confiictos de Interés.

f)  Divulgar el Manual sobre solucién de Conflictos de interés para que sea de piiblico conocimiento.

g) Dar a conocer las causales que generan conflicto de interés respecto del Gerente, su equipo de
trabajo, los miembros de la Empresa, los componentes externos de los Comités, Juntas Directivas de
las entidades descentralizadas, entre otros. |
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ARTICULO 58°: COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO. EMSERPA E.I.C.E E.S.P instaur6
el comite de coordinacién de control interno mediante Resolucién N° 0068 del 3 de marzo de 2006 y
modificado mediante resolucién 0320-1 de 2013, el cual se encargara de asegurar la implementacién de los
procesos de control interno de la empresa, asegurando una gestion orientada a procesos de mejoramiento
continuo y el aseguramiento de su eficiencia, eficacia y efectividad, mediante el monitoreo estratégico de
gestion y operativo, a través del Modelo Estandar de Control Interno.

ARTICULO 59° EI Comité de Coordinacién de Control Interno estara compuesto por el Gerente o su
delegado, el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, el Jefe de la Oficina Asesora Juridica y Jefe de
Oficina Asesora de Planeacion tal como lo contiene la resolucion 0320-1 de 2013,

PARAGRAFO: Las funciones de secretario técnico del comité de coordinacion de Control Interno estarén a
cargo del Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno.

ARTICULO 60°: COMITE DE CALIDAD. EMSERPA E.I.C.E ES.P implementaré los procesos de calidad al
interior de la empresa, para que la orientacion de su gestion sea la de satisfacer las necesidades y
expectativas de la comunidad araucana con procesos claros que faciliten la transparencia, el control y el
mejoramiento continuo, mediante un desarrollo integral del talento humano que garantice el desempefio
institucional en el ambito regional.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

ARTICULO 61° EMSERPA E.I.CEE E.S.P se compromete a adoptar sistemas para la prevencion,
administracion y resolucién de controversias como un mecanismo para promover la transparencia, las
relaciones con la ciudadania, con el sector privado y las organizaciones civiles, y para proteger los recursos
publicos.

Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma del Cédigo de Buen Gobierno,
podra dirigirse a la gerencia de la empresa, radicando su reclamacién en la oficina de atencién al cliente, que
a su vez la remitira a la gerencia, quien estudiara y respondera la misma.

La gerencia de la empresa se encargara de definir el procedimiento con el cual se resolveran los conflictos
que surjan de su Codigo de Buen Gobierno, de acuerdo con el evento presentado. Para la resolucion y
administracion de una controversia derivada del Cédigo de Buen Gobierno, atenderd las normas
constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la empresa y el
espiritu contenido en el Cédigo de Buen Gobierno.

Ni la empresa ni la gerencia podran prohibir la utilizacién de los mecanismos de solucién directa de las
controversias derivadas del presente Cédigo de Buen Gobierno.

CAP:"TUL‘O TERCERO
DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

{lRTfCULO 62°: EMSERPA E.I.C.E E.S.P se compromete a incorporar en el Modelo de Control de Gestién
Etica los Indicadores que midan su gestion y el desempefio ante la ciudadania y sus grupos de interés,
definiendo cuales son esos indicadores y la metodologia para obtenerios, asi:

a) Indice de integridad y transparencia. Para medir la credibilidad y el reconocimiento de la Empresa por
sus grupos de interés (nivel de gobernabilidad). Se seguird la metodologia disefiada por

[
I
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Transparencia Internacional concretada en los indices tacticos de resultado de la gestion ética y de
comunicacion de la empresa. EMSERPA E.I.C.E E.S.P se compromete a someterse a esta evaluacién
y a mejorar continuamente para situarse en los indices superiores de la escala;

b) Indice de gestién ética. Para medir los resultados internos de la gestién ética, se podran utilizar los
instrumentos de diagnéstico de la gestion ética incluidos en el Modelo de Gestién Etica para las
Entidades del Estado desarrollado por USAID a través Casals & Associates Inc. La empresa se
compromete a medir anualmente su nivel de gestion ética;

. CAPITULO CUARTO )
DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

ARTICULO 63° E| Cédigo de Buen Gobiemo seré aprobado y adoptado por parte del Gerente y seré
divulgado a los trabajadores de la empresa y a los grupos de interés.

ARTICULO 64°: El Cédigo de Buen Gobierno podré ser reformado por decision del Gerente.

ARTICULO 65°: Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente Modelo
de Codigo de Buen Gobierno para entidades publicas, se establecen los siguientes significados de las
palabras y expresiones empleadas en el texto:

Cadigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el gobierno de las
entidades, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente
en la administracion publica. Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos e instrumentos
que deben adoptar las instancias de direccion, administracion y gestion de las entidades publicas, con el fin de
generar confianza en los publicos internos y externos hacia el ente estatal.

Cadigo de Etica: Es el documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la entidad. Esté
conformado por los Principios, Valores y Directrices que en coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno, todo
servidor ptblico de la entidad debe observar en el ejercicio de su funcién administrativa.

Comité de Etica: Instancia organizacional encargada de promover y liderar el proceso de implantacién de la
gestion ética para entidades del Estado, encauzado hacia la consolidacién del ejercicio de la funcién ptblica
en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania por parte de todos los servidores
publicos de la entidad.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su actividad se encuentra en una
posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome frente a distintas
alternativas de conducta.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernador, director o gerente publico el
gjercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo
la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacion
que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a) Su
competencia e idoneidad para administrar la entidad en el logro de los objetivos estratégicos -eficiencia-; b) El
cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés general sobre el particular —integridad-;
¥ ¢) La comunicacién para hacer visibles la forma como se administra y los resultados obtenidos —
transparencia.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia, o son
influenciadas por ella.
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Modelo Estandar de Control Interno ~MECI-: Modelo establecido por el Estado para sus entidades, que les
proporciona una estructura para el control a la estrategia, a la gestion y a la evaluacion, con el propésito de
mejorar su desempefio institucional mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacién
que deben llevar a cabo las Oficinas de Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus
veces.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales Ia alta direccién define el marco de actuacion con el cual
se orientara la actividad publica en un campo especifico de su gestién, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus précticas y
sus propositos.

Principios Eticos: Creencias bésicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los otros y con
el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o.persona de responder e informar por la
administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los
respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se
constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar contra la
corrupcion.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de situaciones que pueden ser de dos clases: eventos negativos, tanto
internos como externos, que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones; o los eventos positives, que permiten identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de la funcién pablica.

Sistema de Desarrollo Administrativo: Conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y
mecanismos de caracter administrativo y organizacional para la gestiéon y manejo de los recursos humanos,
tecnicos, materiales, fisicos y financieros de las entidades de la administracion publica, orientado a fortalecer
la capacidad administrativa y el desempefio institucional de conformidad con la reglamentacion pertinente.

Sistema de Gestion de Calidad: Procedimiento sistematico y transparente por medio del cual se busca que las
entidades puedan mejorar su desempefio y capacidad de proporcionar calidad y satisfaccién social en la
prestacion de los servicios a su cargo, respondiendo asi a las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, dirigiendo y evaluando el desemperio institucional. Esta enmarcado en los planes estratégicos y de
desarrollo de las entidades y lo soporta un modelo de operacién por procesos.

Transparencia: Principio que subordina la gestién de las instituciones a las reglas que se han convenido y que
expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir
cuentas de la gestion encomendada.

Valores Institucionales: Acuerdos que inspiran y rigen la vida de la entidad, orientados a asegqurar la eficiencia,
integridad y transparencia del ente y el logro de sus objetivos corporativos. Tienen cardcter obligatorio por ser
acuerdos de comportamiento, razén por la cual deben ser compartidos por todo el ente. Deben estar
enmarcados dentro de las normas constitucionales y los principios éticos de la gestién ptblica, siendo el
soporte de su cultura organizacional”.

ARTICULO 2°: Este Cédigo de Buen Gobierno, refleja el sentir corporativo y se convierte en nuestro modelo de
gestion que integra los principios, valores y précticas de la entidad, busca un mejoramiento continuo, adopta criterios
de informacion mas estrictos y una actuacion mas visible de todos y cada uno de los servidores publicos que
conformamos la empresa en su quehacer cotidiano, en especial del nivel Directivo, los cuales mediante la aplicacién
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de metodologias y procesos institucionales con estandares de calidad garantizaran el logro de los objetivos y una
mejor utilizacion de nuestros recursos en beneficio de la comunidad araucana y de sus grupos de interés.

ARTICULO 3 °: La presente Resolucién rige a partir de su expedicion y publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Arauca, Seis (06) dias del mes de Mayo de 2015.
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